Términos Operativos y Administrativos y
para Cuentas con Crédito
Aplicación de Crédito

PressEx Logistics SA
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Términos para el Crédito
Términos específicos y condiciones de servicio, incluyendo limitaciones de responsabilidades discutidas en los Procesos Operacionales, aplican a los servicios ofrecidos por la compañía. Estos términos y condiciones son establecidos por contratos de transporte y gobernados por los mismos. Los términos estándar de pagos requieren el pago efectivo por adelantado a cualquier servicio. En el caso que la compañía extienda un crédito al Cliente, los siguientes términos son acordados y aplicados.

El monto del crédito establecido al Cliente esta sujeto a revisión periódica y cualquier decisión de aumento, disminución o revocación del monto del crédito otorgado al Cliente será de la sola discreción de la compañía.

Al establecer una cuenta de crédito al Cliente, la compañía no debe estar obligada a incurrir en ningún gasto, garantía, o adelanto en favor del Cliente. El hecho que la Compañía haya hecho un pago, adelanto o garantía no debe ser considerado como una obligación.

El Cliente acuerda mantener la cuenta al día y acuerda pagar cada factura de acuerdo con los términos acordados. A menos que los términos sean acordados en la cara de factura, se acuerda que la compañía recibirá el pago en treinta (30) días fecha factura.

En el caso que el cliente no tenga la cuenta al día, todos los montos adeudados por el Cliente se convertirán inmediatamente en pago en efectivo y por adelantado. El Cliente igualmente será responsable por los gastos de cobranza, incluyendo los costos de abogado, más el 3% de interés mensual.
Cualquier pago pendiente por más de 30 días después de solicitud de pago, la Compañía puede, en adición a cualquier otro derecho suspender el crédito otorgado y solicitar la cancelación de las sumas adeudadas de forma inmediata, en caso de que aun persistiera la deuda y no se tenga respuesta alguna por parte del cliente de su cancelación, está será enviada a nuestro departamento legal a fin de iniciar las gestiones de cobros por vía judicial, quedando entendido que los costos de cobranzas y gastos judiciales serán por cuenta exclusiva del cliente.

En concordancia con el termino anterior la Compañía se reserva el derecho de asumir las acciones legales correspondientes que conlleven a el cobro final de la deuda en disputa, quedando entendido que los costos de cobranzas y gastos judiciales serán por cuenta exclusiva del cliente, así como la aplicación de las disposiciones legales previstas en el Código de Comercio bajo la figura del comisionista.

En caso de algún reclamo posterior a la entrega de la mercancía este no afectará bajo ningún concepto el pago de la factura correspondiente. Igualmente para el proceso de reclamación las facturas generadas por el servicio deben estar canceladas.

Son causales de suspensión del crédito:

La falta oportuna de pagos, la no utilización del crédito otorgado, los pagos con cheques sin fondos.
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Aplicación de Crédito
Solo crédito limitado puede ser otorgado sin los estados financieros. Por favor anexar su más reciente estado financiero para acelerar el proceso de crédito.

	Por favor regrese la forma completa a: COMMENTS   \* MERGEFORMAT 

	Nombre del Cliente:
	Cedula Juridica:
	

	     
	     
	Formación :

	Dirección:      
	Dirección:      

 AUTOTEXTLIST   \* MERGEFORMAT 
	 FORMCHECKBOX 
 Corp. Pública

	Ciudad/Estado:      
	Ciudad/Estado:      
	 FORMCHECKBOX 
 Corp. Privada

	Teléfono:       

Fax:      
	Teléfono:       

Fax:       
	 FORMCHECKBOX 
 Sociedad

	Tipo de Negocio:      
	Tipo de Negocio:      
	 FORMCHECKBOX 
 Otros

	Nombre del Banco:       
	Nombre del Banco:      

	Dirección:     
	Dirección:     

	Contacto:       
	Contacto:     

	Teléfono:       

Fax:       
	Teléfono:       

Fax:     

	Número de Cuenta:       
	Número de Cuenta:       

	Acuerdos de Crédito:       
	Acuerdos de Crédito:       

	Fecha Apertura de Cuenta:       
	Fecha Apertura de Cuenta:       

	Referencias Comerciales:

     
	Referencias Comerciales:

     

	Dirección:       
	Dirección:       

	Teléfono:       

Fax:       
	Teléfono:       

Fax:       

	Contacto:       
	Contacto:        

	Las facturas de la empresa deben ser enviadas a:
	     

	Persona de contacto en el cliente para las cobranzas:
	     


A través de esta aplicación solicitamos un crédito por medio de un contrato de crédito garantizado con un pagaré el cual me comprometo a firmar.  La información dada para esta aplicación de crédito es verdadera. Los estados financieros incluidos en esta aplicación, si hay algunos, son verdaderos, completos y no están alterados. PressEx Logistics S.A. (“la compañía”) esta aquí autorizada para obtener información financiera, bancaria y referencias comerciales de los datos listados arriba. Los Términos de Crédito y Procesos Administrativos y Operativos incluidos en esta aplicación asi como sus anexos, al igual que los términos de las facturas de la compañía, documentos de embarque, son entendidos y aceptados. Para todos los efectos del presente contrato se elige como domicilio especial a la ciudad de San Jose, Costa Rica.
	     


Escribir nombre de la compañía (El Cliente)

	Por:
	     
	     
	



Firma Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma





Fecha

	     
	     



Nombre en Letra de Imprenta




Cargo

Esta aplicación no es valida sin los Términos para el Crédito en el reverso. El otorgamiento del Crédito implica la aceptación de los Procesos Operativos y Administrativos de PressEx Logistics S.A. por parte del Cliente.
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PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,      , mayor de edad, vecino de      , portador de la cédula de identidad número      , actuando como representante de la empresa       con cédula jurídica número      , AUTORIZO expresamente a las empresas de bases de datos que contrate PressEx Logistics S.A. cédula jurídica número 3-101-695491, de ahora en adelante “ESL”, para que cada vez que sea requerido se RECOPILE, PROCESE, TRANSFIERA Y COMPARTA la información crediticia de mi representada para análisis presentes y futuros sobre su historial crediticio (totales o específicos) a las empresas que considere ESLSA de Costa Rica S.A., sean datos personales de acceso irrestricto o de acceso restringido, incluyendo dentro de estos la fotografía del documento de identidad, permitido de conformidad con la Ley No. 8968, Ley Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales. 

Doy mi consentimiento para que los autorizados puedan adicionar, modificar, y/o actualizar, cualquier información crediticia de mi representada proporcionado por mi persona o no, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra información que requiera en un futuro respecto al historial crediticio de mi representada y sus socios.  Se extiende la presente para los usos que se estimen convenientes, siempre de conformidad a la ley pertinente en la materia. 

Doy fe que conozco los alcances, derechos y prohibiciones de la Ley No. 8968, Ley Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, y soy consciente que dicha autorización es para beneficiar la posición de mi representada del Sistema Financiero, Comercial y Profesional, con interés legítimo para acelerar los trámites y solicitudes que sea necesario realizar. 
Doy fe que conozco y acepto el Artículo 5 Inciso 1 Obligación de informar, de la Ley No. 8968:
Cuando se soliciten datos de carácter personal será necesario informar de previo a las personas titulares o a sus representantes, de modo expreso, preciso e inequívoco: a) De la existencia de una base de datos de carácter personal.  b) De los fines que se persiguen con la recolección de estos datos.  c) De los destinatarios de la información, así como de quiénes podrán consultarla.  d) Del carácter obligatorio o facultativo de sus respuestas a la preguntas que se le formulen durante la recolección de los datos.  e) Del tratamiento que se dará a los datos solicitados.  f) De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos.  g) De la posibilidad de ejercer los derechos que la Ley No. 8968 me asisten.  h) De la identidad y dirección del responsable de la administración de la base de datos.
Heredia, día       del mes de       del año 20     
Firma __________________________
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	REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS
PARA TRÁMITE DE FACTURAS



	Nombre (empresa o persona):      
	Fecha:      

	Cédula jurídica:      
	Teléfono:     

	Nombre, firma y número de cédula

	1-Nombre:     
	2-Nombre:     

	_______________________     __     __
                Firma                                  Cédula número
	______________________        _     __
                 Firma                                  Cédula número                     

	3-Nombre:
	4-Nombre:

	_______________________     __     __
                Firma                                  Cédula número
	_______________________     _     __
                Firma                                  Cédula número

	AUTORIZO A LOS ARRIBA FIRMANTES A RECIBIR FACTURAS Y DOCUMENTOS PARA TRÁMITE DE PAGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA

	Nombre:     
	Cédula Número:     

	Firma del Representante Legal


	NOTA: EN CASO DE QUE SE DESEE ELIMINAR O AGREGAR ALGUNA PERSONA, INFORMAR POR ESCRITO A NUESTRA OFICINAS.


PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES





COMUNICACIONES


Nuestra empresa cuenta con sistemas en línea, lo que le permite rastrear sus embarques vía Internet, por lo que les sugerimos usar nuestra herramienta en www.pressex.co





SEGUROS


En los casos de transporte de carga consolidada, aérea ó marítima, realizado por PressEx Logistics S.A., la tarifa incluye un seguro de responsabilidad de carga (Cargo Liability) con las limitaciones establecidas en el documento de transporte.


PressEx Logistics S.A. asumirá responsabilidad, únicamente en los embarques en los cuales el seguro haya sido contratado directamente con nuestra empresa por el valor indicado en la póliza respectiva.


En los casos en que el cliente no haya contratado ninguna póliza de seguros, éste asumirá la responsabilidad total de cualquier siniestro, así como en aquellos casos en que haya contratado una póliza con un monto deducible, el cual será asumido a su cuenta y riesgo.





RECLAMOS


Todo reclamo deberá hacerse por escrito a:


PressEx Logistics S.A.


No se aceptarán reclamos una vez entregada la mercancía como conforme. 


En caso de daño y con las debidas observaciones en la Orden de Entrega, el cliente tendrá cinco (5) días hábiles para la presentación del correspondiente escrito de reclamo.


En los casos de entrega de mercancía en las bodegas del cliente, posterior al proceso aduanal, nuestros transportistas están instruidos para esperar el tiempo necesario hasta que se cumpla con la debida verificación del embarque.


No se aceptarán reclamos por faltantes en los casos de embarques con embalaje original.


PressEx Logistics S.A. no inspecciona ni abre ninguna mercancía recibida en sus almacenes en el exterior, ni a la recepción, ni previamente al embarque.


Para procesar un reclamo, nuestra factura debe ser pagada.





TRANSPORTE TERRESTRE


Los cargos adicionales a los fletes terrestres que puedan generarse por concepto de peaje, ayudante, montacargas y demoras atribuibles al cliente serán facturados aparte.


El seguro de la carga es por cuenta y riesgo del cliente, y la responsabilidad de los transportistas es única a sus propias disposiciones por vehículo.





ACEPTACIÓN:


La utilización de nuestros servicios, sea para Transporte Internacional (a través de instrucciones del suplidor, en los casos de importación, o con la entrega de carga a PressEx Logistics S.A. en los casos de exportación) da por entendido la aceptación del cliente a los procedimientos operativos





RESPONSABILIDAD:


La responsabilidad de PressEx Logistics S.A. se limita a un monto equivalente a lo facturado o presupuestado por sus servicios, siendo que cualquier daño que durante el ejercicio de sus gestiones se genere, imputable a PressEx Logistics S.A., por un monto superior y que no esté cubierto por el seguro conforme a lo indicado en el punto 2; serán asumidos por el cliente. Esta indemnización incluye lo referido a lucro cesante, daño emergente, pérdida de oportunidad, gastos de conservación y cualquier otro posible daño.





PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS





DOCUMENTACIÓN


Antes de iniciarse la prestación de los servicios, el cliente deberá proveernos de la siguiente documentación:


Copia de la personería jurídica.


Copia de la cedula de identidad del apoderado generalísimo.


Copia de la cedula de identidad de los autorizados para recibir documentos.


Copia del Balance General más reciente de la empresa.


Solicitud de  Crédito firmada y sellada.


b. Hasta el otorgamiento del crédito,  cualquier servicio prestado, debe ser cancelado previamente en su totalidad de contado.











CRÉDITO


A los fines de otorgamiento del crédito para el pago de nuestra Factura de Servicios, es necesario haber presentado la totalidad de la documentación mencionada en el punto 1, más:


Dos cartas de referencias comerciales y dos referencias bancarias.





Hasta el otorgamiento del crédito,  cualquier servicio prestado, debe ser cancelado previamente en su totalidad de contado.





CANCELACIÓN DE FACTURAS


El Cliente tendrá hasta cinco (5) días hábiles posterior al recibo de la Factura para emitir por escrito reclamos sobre la misma. En caso contrario, la factura se dará por aceptada.


Todos los pagos deberán ser realizados con cheque o transferencia a favor de PressEx Logistics S.A.


Toda mora en el pago de facturas, generará cargos por intereses a la tasa del 3% mensual.


Los cheques devueltos generarán cargos administrativos equivalentes a un 5% del valor y la reposición se efectuará en cheque de gerencia.


Toda factura con antigüedad superior a los sesenta (60) días, pasará al Departamento Legal para su gestión de cobro.


Los pagos de fletes, almacenajes, acopios, etc. para carga no transportada por PressEx Logistics S.A. y los pagos por almacenajes, acopios, etc. para carga transportada por PressEx Logistics S.A. deberán ser cancelados directamente por el cliente.


Los pagos a terceros que pudieran ser efectuados por PressEx Logistics S.A. en nombre del cliente, estarán sujetos a un Gasto Administrativo del 6%. 


PAGO DE DERECHOS


Los pagos por concepto de derechos arancelarios, no serán financiados por PressEx Logistics S.A. y deberán ser cancelados por anticipado.





Cuentas Bancarias PressEx Logistics S.A.


BAC San Jose – Cuenta Corriente:





Cuenta en Colones:     





Cuenta                    Cuenta Cliente





923319073              10200009233190731





Cuenta en Dolares:





923319081              10200009233190812








